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SAINT-CYPRIEN

Eductour a la boutique
de I'office_de tourisme

) Les professionnels du tourisme ont visité la boutique de I'OT.

L'Office de tourisme de
Saint-Cyprien a accueilli des
professionnels d'office de
tourisme de la région dans
le cacre dun eductour orga-
nisé en partenariat avec le
comité régional du tourisme
et des loisirs d'Occitanie

(CRTLO).

B Une démarche
exemplaire

Une belle occasion pour La
direction de l'office de tou-
risme et ses collaborateurs
de présenter la structure
avec un point spécitique sur
sa toute nouvelle boutique
et sa stratégie d’accueil.
L'objectif de ces eductours
lancés par la région étant de
découvrir des organismes lo-
canx de tourisme ayant des
stratégies innovantes tout en
répondant aux fondamen-
taux du métier « accueil, ani-
mation et promotion ».
Aprés un accueil convivial,
les personnes présentes ont
pu visiter la boutique éphé-
meére et ainsi s'inspirer de
toutes les bonnes idées. Matt
Humpage, directeur de I'OT,
accompagné de Marie-
Claude Padros, adjointe élue

au tourisme, ont ensuite ac-
cueilli l'ensemble des partici-
pants pour partager leur ex-
périence quant a la mise en
place de la bouticque cet été :
ergonomie des espaces dé-
diés, choix stratégiques pour
la sélection des produits, op-
timisation de la gestion des
produits, relation fournis-
seurs, indicateurs, profes-
sionnalisation des équipes,
promotion de la boutique...
L'aprés-midi s'est ensuite dé-
roulée avec deux interven-
tions du CRTLO et la parti-
cipation de Véronique
Mercadier sur la partie mar-
que qualité tourisme puis So-
phie Pirkin, chargée de mis-
sion tourisme durable au
CRTLO sur I'évolution de la
demande pour les produits
boutique en OT et comment
rendre sa boutique respon-
sable.

Une intervention appréciée
par des visiteurs, conscients
que 'avenir du tourisme
passe désormais par un tou-
risme responsable. S'en est
suivi un bel échange d'exen-
ples concrets dans un seul
but : aller vers un tourisme

meilleur et responsable.



